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 ( در دو مرحلهمناقصه محدودسند فراخوان پیشنهاد فنی و اجرایی )

 مهلت زمانی شرح فعالیت مراحل مناقصه

  پاکاتتکمیل و صه مناقفراخوان 
 های متقاضیاز کارفرما توسط شرکت RFP* دریافت اسناد 

 تهیه مستندات و محتوای پاکات و تحویل به کارفرما توسط پیشنهاددهندگان* 

روز تقویمی پس  14

 از تاریخ انتشار آگهی

 مرحله اول

 یا رسید واریز سپرده شرکت در مناقصهبانکی ضمانتنامه  پاکت الف بازکردن
روز تقویمی پس 10

از پایان مهلت تحویل 

 پاکات به کارفرما

 پاکت ب بازکردن
رزومه کامل شرکت و تمام مدارک موثر در ، * RFPسند امضا و مهر شده * 

 جدول زمانی اجرا، * پیشنهاد کامل معماری و فنی و اجرایی نرم افزار، * ارزیابی

 حاسبه امتیاز نهاییو م ارزیابی مستندات تحویلی ارزیابی کمیته فنی

 روز کاری 1 و بیشتر( 600)ویژه دارندگان امتیاز  قیمت پیشنهادی به عدد و حروف ج پاکتبازکردن  مرحله دوم
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 دستورالعمل شرکت در مناقصه

 : موضوع مناقصه  1ماده 

  پشتیبانی پایانه های بانکیتعمیر و  تولید ، افزاری مدیریتنرمسامانه سازی پیادهموضوع مناقصه عبارت است 

  دستگاه مناقصه گزار:  2ماده 

 ،1547936313 کد پستی  31خیابان شاه نظری، کوچه دوم ،پلاک ،میردامادتهران، به نشانی : شرکت تجارت الکترونیک پارسیان کیش خریدار 

 . باشدمی 10861572410و شناسه ملی  411366357386کد اقتصادی: 

 تحویل پیشنهادها و مدارك مناقصه و تشریح محتویات آنها :  3ماده 

ها در به شرح ذیل و با درج شماره و موضوع مناقصه روی پاکتو ج ب  ،پاکت دربسته الف 3طور جداگانه در  خود را به پیشنهاد دیگر بامناقصه

تسلیم نموده و رسید شرکت به دبیرخانه  25/02/1402 مورخ دوشنبهک و مهرشده تکمیل و تا قبل از پایان وقت اداری روز لایک لفاف مناسب 

 .ناقص و یا بعد از تاریخ مقرر و بدون رعایت مفاد این دستورالعمل، ترتیب اثر داده نخواهد شد اتذکر است به پیشنهاد ایانش. دریافت نماید

 گر تکمیل گردد.حتما باید توسط مناقصه 2همچنین جدول مندرج در پیوست شماره 

 .یا رسید واریز سپرده شرکت در مناقصهبانکی پاکت الف: حاوی ضمانتنامه 

 شامل: جز پیشنهاد مالی  اسناد مناقصه به تمامت ب: حاوی پاک

ای، مستندات مورد نیاز برای تکمیل جدول ارزیابی، پیشنهاد اساسنامه، آخرین آگهی تغییرات در روزنامه رسمی، رزومه حرفه

جدول زمان بندی اجرای قرارداد در برداری، پیشنهاد کامل فنی برای اجرای قرارداد، سال بهره 3افزار با ظرفیت کافی در پوشش سخت

 اسناد مناقصه 3قالب پیوست فنی شماره 

 اسناد مناقصه  5پاکت ج: حاوی قیمت پیشنهادی به عدد و حروف و در قالب پیوست شماره 

  نحوه ارائه پیشنهادها و مدارك مناقصه : 4ماده 

 تهیه و تسلیم گردد.ندرج در اسناد مناقصه شده م باید صریح و بدون قید و شرط در چارچوب موارد خواسته پیشنهاد -4-1

 مشروط و کلی ترتیب اثر داده نخواهد شد. ،مبهم اتبه پیشنهاد -4-2

 د بود. از طرف پیشنهاددهنده خواه، منزله قبول بدون قید و شرط تمام شرایط مندرج در اسناد مناقصه و مقررات خریدار تسلیم پیشنهاد به -4-3

 .شدبررسی نخواهد  ویپاکات ب و ج  ،الف خودداری نمایید شرکت در مناقصه در پاکت چنانچه پیشنهاددهنده از ارسال تضمین -4-4

 .شودنمینظر در پاکت ب، پاکت ج ایشان بررسی  در صورت عدم ارسال کامل مدارک درخواستی و ناقص بودن مدارک مورد -4-5

  تضمین شرکت در مناقصه:  5ماده 

حساب  به شماره( و یا واریز 7مطابق پیوست شماره با اعتبار سه ماهه و قابل تمدید ) ینامه بانکصورت ضمانت بهریال  750.000.000 مبلغ

پس از قرائت  .ارائه نماید "الف"در پاکت در مناقصه،  شرکتعنوان تضمین  به آفریقای شمالیمیدان شعبه پارسیان نزد بانک  20100988558604

ول پس از تسلیم سوم مسترد میگردد. سپرده برنده ا تان در مناقصه به استثنای نفرات اول پیشنهادات و تعیین برنده مناقصه، سپرده شرکت کنندگا

حدکثر  وضمانتنامه حسن انجام تعهدات و امضاء و مبادله قرارداد مسترد خواهد شد. سپرده نفر دوم و سوم نیز پس از امضاء قرارداد با برنده اول 

اول در موعد مقرر حاضر به تسلیم تضمین انجام تعهدات و امضاء قرارداد نشود سپرده او به نفع ظرف مدت یکماه مسترد میگردد. چنانچه برنده 

مختار است به ترتیب با برنده دوم و سوم، قرارداد منعقد نماید. در صورتیکه برنده دوم وسوم هم از خریدار ضبط میشود در این صورت خریدار 

 .ح بداند عمل خواهد کردلاهرطور که صخریدار خودداری نماید سپرده ایشان نیز ضبط و تسلیم تضمین انجام تعهدات و امضاء قرارداد 
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  ضمانتنامه انجام تعهدات:  6ماده 

ر تا یک باید حداکث ین اجرا و انجام تعهدات قراردادیامضای قرارداد فروشنده خوانده خواهد شد، جهت تضمپس از دهنده که  مناسبترین پیشنهاد

در غیر این . قرارداد به خریدار تسلیم نماید مبلغ %20به میزان را  قبول خریدار  غ نتیجه مناقصه، ضمانتنامه انجام تعهدات موردلاهفته پس از اب

 ندارد.حق اعتراض وی و شود میتضمین شرکت در مناقصه وی بدون تشریفات قانونی و قضائی به نفع خریدار ضبط  ،صورت

  نحوه گشایش پاکات:  7ماده 

باز ذار گ دستگاه مناقصه معاملاتبا حضور اعضاء کمیسیون  "الف و ب"در مرحله اول پاکات  .کات واصله در دو مرحله بازگشایی میشودپا

بررسی قیمت پیشنهاددهندگان دارای  و "ج"پاکت ، نسبت به بازگشایی 2فنی مطابق جدول پیوست شماره کمیته  در  یارزیابد شد و پس از نخواه

 شود.و بالاتر در کمیسیون مزبور و اعلام برنده مناقصه اقدام می 600امتیاز 

  امضای پیشنهادها:  8ماده 

خوانده شد و مورد قبول »بدون تغییر یا حذف با قید جمله داشته گزار دریافت صفحات اسناد مناقصه را که از مناقصهاست تمام موظف  گرمناقصه

زله قبول بدون من پیشنهاد بهتحویل نماید. ، تحویل ای مجاز طبق اساسنامه و آگهی آخرین تغییراتپس از مهر و امضاء توسط صاحبان امض «است

ها توسط حتی اگر بعضی از قسمت استقید و شرط تمام شرایط اسناد مناقصه و مقررات و ضوابط جاری خریدار از طرف پیشنهاددهنده 

 .پیشنهاددهنده حذف و یا امضاء نشده باشد

  یار رد یا قبولاخت : 9ماده 

 .گذار در رد تمام یا هر یک از پیشنهادها مختار است مناقصه

  حق واگذاری و انتقال:  10ماده 

، رأساً مسئول اجرا و انجام تعهدات قرارداد منعقده در مقابل خریدار شودمیفروشنده نامیده  ،برنده شدن و عقد قراردادپس از دهنده که  پیشنهاد

 ندارد.خریدار با کتبی  توافقبدون به غیر ال و واگذاری کلی و جزئی تعهدات موضوع قرارداد را خواهد بود و حق انتق

 شرایط عمومی:  11ماده 

داد متبادله وه بر مفاد قرارلامنزله پذیرفتن شرایط و تعهدات فیمابین ع به ،پذیرش، قبول و امضای شرایط مندرج در این اسناد مناقصه -11-1

 .ر مالک تعیین تکلیف شرایط و تعهدات فروشنده از هر نظر خواهند بودو اسناد مناقصه مزبواست 

 ست.اپرداخت هرگونه بیمه، مالیات و دیگر عوارض مربوط به قرارداد به استثنای مالیات بر ارزش افزوده به عهده برنده مناقصه  -11-2

در هر مرحله از کار، قرارداد را  داردحق  دهنده، خریدار ف شرایط مندرج در اسناد مناقصه از جانب پیشنهادلادر صورت احراز خ -11-3

 .استیفا کند مینایکطرفه فسخ و سپرده و تضمین پیشنهاددهنده را ضبط و کلیه خسارات وارده را رأساً و به تشخیص خود از محل تض

 .ارائه نمایدکت ب در پاح قانونی را لاهای ذیصصادره از دستگاهکسب و کار حیت لاصهای امنیت اطلاعات و مجوز باید گرمناقصه  -11-4

 .افزایش یا کاهش دهد %25را تا موضوع قرارداد خریدار مجاز است  -11-5

 .آخرین مهلت تسلیم پیشنهاد اعتبار داشته باشدزمان ماه از  2حداقل تا باید گر پیشنهاد مالی مناقصه -11-6

عنوان پیش  کل مبلغ قرارداد را به %25حداکثر  ،ارائه ضمانتنامه بانکیو درخواست کتبی با تواند پس از انعقاد قرارداد برنده مناقصه می -11-7

 .نمایدو دریافت پرداخت مطالبه 

از کل مبلغ سفارش خرید کسر و پس از اتمام مدت زمان دوره گارانتی به  %10، معادل گارانتیو تضمین حسن انجام کار برای مبلغ  -11-8

 ست. ام کار و ارائه درخواست کتبی قابل جایگزینی فروشنده عودت میگردد. سپرده مذکور با ارسال ضمانتنامه بانکی حسن انجا

از ایمیل را پرسش فنی و کسب و کار تواند گر میمناقصه ،در صورت وجود هرگونه ابهامن: گرات مناقصهالاپاسخگویی به سؤ -11-9

co.com-M.jabari@kpec  گران کلیه مناقصهفوری به اطلاع مراتب  ،نباشدموجود ناد مناقصه در اسها این پرسش . اگرنمایدسوال

   .خواهد رسید و در این مورد استناد به توضیحات شفاهی قابل قبول نمیباشد

mailto:M.jabari@kpec-co.com
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 1پیوست شماره 

 های قراردادشرح خدمات فنی و خروجی

 معرفی کسب و کار شرکت تجارت الکترونیک پارسیان کیش

 های بازرگانی مجموعه بانک پارسیانانجام فعالیتبا ماموریت  18/06/1387کیش )سهامی عام( در تاریخ  شرکت تجارت الکترونیک پارسیان

در حال حاضر کسب و کار این شرکت با . کشور، توسعه دادو کار الکترونیک  کسبتاسیس شد. این شرکت فعالیت خود را با هدف برتری در 

 محور زیر استوار است: 5های بازاریابی و فروش، بازرگانی، عملیات و مالی، بر نتتکیه بر نیروی انسانی حرفه ای شاغل در معاو

هزار  500، نیولند و اسمارت پیک با گردش های بایتلشرکت Pin-PADو  POS فروش و خدمات پس از فروش دستگاه گینمایند -

 اروند آبادان و پرند تهران ای هدستگاه در سال در کارخانه 

با شهرک صنعتی پرند کارخانه میلیون رول کاغذ حرارتی در  50رول کاغذ خام و چاپ و تولید بیش از  3000یش از واردات سالیانه ب -

 سه شیفت کاری

 دستگاه خودپرداز بانکی 1000گذاری، پشتیبانی فنی، تعمیرات و شبکه ارتباطی بیش از  تامین، خزانه داری، پول -

 یون انواع کارت بانکی میل 3صدور، شخصی سازی و پاکت گذاری بیش از  -

 مدیریت سامانه مانیتورینگ مراکز داده بانک پارسیان -

 واردات و خدمات پس از فروش تجهیزات مراکز داده -

و تعمیرات  گذاری، پرستاریخزانه داری، پول»تجمیع خدمات حیاتی شبکه بانکی و پرداخت کشور در معاونت عملیات شرکت تاپکیش شامل 

، تعمیر و نوسازی کارتخوان، پین Vending machineهای کاغذی حرارتی کارتخوان، خودپرداز و تولید انواع رول، Cashlessخودپرداز و 

فرآیندهای  ودنجاری بنشان از « های ارتباطی و مانیتورینگ مراکز دادهپد و صندوق فروشگاهی، صدور انواع کارت های بانکی، پشتیبانی شبکه

های مرجع مانند فناوری اطلاعات می باشد. ساماندهی این فرآیندها در یک بستر سیستماتیک و بهره گیری از مدلمتعددی در این حوزه با رویکرد 

ITIL آورد. برای منطقی و چابک سازی آنها، زمینه رشد و تعالی و برتری شرکت را در بین رقبا فراهم می 

با انتخاب یک و  درقالب این قرارداد را معاونت عملیات بانی پایانه های بانکی در تعمیر و پشتیتولید ، مربوط به تاپکیش  در نظر دارد فرآیندهای 

تدا تعالی بخشد. برای دستیابی به این خواسته مهم، لازم است اببرای استقرار آن، ای پیمانکاری حرفهاستفاده از خدمات افزاری توانمند و سیستم نرم

 بق اولویت درون پلتفرم پیاده سازی شده جریان یابند.ط ،پلتفرم مناسب انتخاب شود و سپس فرآیندها

نفره هیات مدیره در تاپکیش به نمایندگی از سهامداران به تببین، تدوین و سیاستگذاری راهبردهای شرکت و نظارت  5ساختار سازمانی: اعضای 

های بازاریابی و فروش، بازرگانی، عملیات و فر معاون در بخشن 4سازی آنها اهتمام دارند و مدیر عامل تاپکیش برای پیشبرد فعالیت ها از بر پیاده

نفر کارمند فنی و غیر فنی  270های اداری و پشتیبانی و طرح و برنامه و تعداد نفر مدیر ستادی در بخش و مدیرتوسعه نرم افزار  و همچنین دومالی 

نفر در معاونت عملیات به وظیفه تولید، تعمیر و خدمات پشتیبانی مشغول  190برد که از این تعداد، ها بهره میدر سطح شهر تهران و مراکز استان

 هستند. 
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 مورد نیاز نرم افزاری سامانه الزامات

 الزامات عملیاتی : (1

  مستقر در شرکت  عملیاتی یکپارچگی  با سامانه های : 

رم افزاری پیشنهادی امکان استفاده از داده های با توجه به وجود چندین سامانه عملیاتی در سطح شرکت ، ضروری است سامانه ن

به طور نمونه می توان به  لزوم یکپارچگی سامانه . سازد فراهمدر درون خود سامانه های موجود را به صورت یکپارچه و برخط 

 شرکت همکاران سیستم  اشاره کرد .ارائه شده توسط راهکاران زیر سیستم انبار سامانه با مورد نظر 

 

 : طراحی و معماری سامانهت الزاما (2

 جانبی ابزارهای و ها افزار نرم نصب به نیاز مبتنی بر وب  : بدون. 

 یاز مرور گرها یبانیپشت Chrome  وFirefox 

    Responsive Design  قابلیت نمایش و اجرای صحیح  سامانه بر روی تمامی مرورگرها و تجهیزات  مختلف : 

 ( مقیاس پذیریScalability : )   سخت  افزایش متعارف تجهیزات و منابعات اساسی )با کارایی سامانه،  بدون نیاز به تغییر ارتقاءقابلیت

 (افزاری 

   : طراحی و معماری سامانه پیشنهادی باید ماژولار و با کمترین وابستگی باشد تا امکان انتخاب ، استقرار و ماژولاریتی  و توزیع پذیری

 یر خدمات وجود داشته باشد .اجرای هر سرویس مستقل از سا

  : امکان تعریف انواع گزارشات متنوع به صورت پویا و بدون نیاز به برنامه نویسی داشبورد و گزارش ساز 

 اطلاع رسانی خودکار 

 )...، پوشش انواع کانال های ارتباطی  ) ایمیل ، پیامک ، تلفن 

  تواناییImport های داده و وب سرویس ها داده ها  از انواع مختلف فایل ها ، پایگاه 

  قیهم از طر شیامکان پوسامانه ارائه شده می بایست agent  و هم بدونagent .را دارا باشد 

 پورتال لوگو  تم از اعم ی ساز سفارشی امکان 

 

 الزامات امنیتی : (3

 باشد افتا گواهی دارای دهنده ارائه شرکت. 

 بران مجاز جهت استفاده از سامانهعدم محدودیت در تعریف گروه های کاربری و تعداد کار 

 قابلیت تعریف سطوح دسترسی کاربران تا سطح  فیلدهای اطلاعاتی 

  احراز هویت چندگانهپشتیبانی از روش های (Factor Authentication-Multi) 

 پروتکل از پشتیبانی SSL)HTTPs( سیستم به دسترسی سازی ایمن برای. 

 هاي الگوریتم و ها استاندارد توسط داده پایگاه در سازی ذخیره از قبل عبور، های رمز هجمل از حساس اطلاعات کلیه  سازی رمزی 

 .پیشرفته

 با سازی یکپارچه قابلیت Active Directory کاربران هویت تصدیق برای. 
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 ماژول های مورد نیاز:و  الزامات فرایندی (4

 

  ماژول مدیریت فرایند کسب وکارBPMS   : امری در هر سازمان فرآیند های  کاری و بروز رسانی  با توجه به اینکه توسعه

مدل زارهای ابرا با استفاده از کسب  و کار فرایند های  مدیریت می باشد ، ضروری است سامانه پیشنهادی امکان پر تکرار طبیعی و 

 ورد .فراهم آ(No Code)بدون نیاز به برنامه نویسی   و ترجیحا گرافیکی و سازی فرایند به صورت پویا 

  مدیریت رخدادها(Event Managment) 

 دانش گاهیپا تی ریمد (Knowledge Managment) 

 ییدارا تی ریمد ( Asset Management ) 

 یکربندیپ تی ریمد (Configuration Managment ) 

 یو نگهدار  سیسرو ( Preventive Maintenance )  

 مشکل  تی ریمد( Problem Management ) 

 رییتغ تیریمد ( Change Management )  

 ها تیفعالپروژه ها و  تی ریمد ( Task and Project Managment) 

 هیدییتا ندیفرآ ونیاتوماس 

 اطلاع رسانی خود کار 
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 ذینفان پروژه :

 

 

 

  

کیششرکت تجارت الکترونیک پارسیان

مدیریت عامل
معاونت 
عملیات

معاونت 
بازرگانی

معاونت فروش 
و بازاریابی

معاونت مالی
مدیرت منابع 

انسانی و 
پشتیبانی

مدیریت طرح 
و برنامه

مدیریت 
فناوری 
اطلاعات

مدیریت توسعه
نرم افزار

مشتریان

PSPشرکت های  شرکت های هدایت تراکنش مشتریان خرد

شرکت تجارت الکترونیک پارسیان

معاونت پشتیبانی معاونت فناوری اطلاعات

بانک پارسیان

مدیریت حقوقی
مدیریت زیر ساخت و 

عملیات
مدیریت امور شعب و 

فروش محصولات
مدیریت پشتیبانی مدیریت خزانه داری روابط عمومی
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 محدوده پروژه :
 

 

 
  

معاونت عملیات

واحد خود پرداز

پشتیبانی فنی

Workshop

QC

مراسلاتارسال و 

فیلد

و پرستاریاپراتوری

خزانه داری و پول 
گذاری

بازاریابی و استقرار

تولید و چاپ کاغذ

چاپ و برش کاغذ

صدور و شخصی سازی
کارت

پایش و پاسخگویی

مانیتورینگ

خودپرداز

NOC

CRM

تولید و تعمیرات 
کارتخوان

کارخانه اروند

کارخانه پرند

کارخانه اتحاد

تولید و پیمانکاران
تعمیر

کارتخوان

ATM وCashless

دستگاه های نوبت دهی
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 :جاری سامانه های با   درخواستی  ات سامانهارتباط

 

 
  

راه کاران ، ماژول های انبار ، حقوق و دستمزد ، تدارکات داخلی ، مالی

مانیتورینگ
 در حال حاضر مانیتورینگ دستگاه ههای خود پرداز وCashless توسط نرم افزارZabix انجام

.می گیرد

 سامانهTLC 

شرکت تاپ

یابیردامکانآنطریقازوشدهتهیهپارسیانالکترونیکتجارتشرکتدرسامانهاین
آمار،تاپشرکتخصوصدرمعمولا.شودمیفراهمکارتخوانهایدستگاهوضعیتآخرین

.شودمیثبتسامانهایندرکارتخوانتعمیراتواحدعملکرد

 (پرگار)اتوماسیون اداری کلیه مکاتبات اداری و رسمی شرکت از طریق این سامانه انجام می شود

CRM
مشتریانهایتماسپیگیریوثبتبرای(لاجیکپارس)افزارنرمازحاضرحالدر

.شودمیاستفاده

کاراوب پرسنلترددثبتوبتحتسامانه
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 بانک پارسیان –ذینفعان  شرح خدمات مورد نیاز به تفکیک

  مدیریت زیر ساخت و عملیات : -بانک پارسیان 
Sمحاسبه موارد مرتبط با  .1 L A و گارانتی قرارداد های فی مابین 

  شاخصU p T i me ماهانه: 
 دقیقه نباشد.  960میانگین ماهانه خارج از سرویس بودن دستگاه در یک روز بیشتر از 

 روزانه( :دستگاه های بدون تراکنش ( 
 روز هیچ تراکنشی نداشته باشند . در

 روزانه( دستگاه های دارای خرابی( : 
 در طول روز حداقل یک خرابی دارد.

 مصرفی قطعات ات گزارش .2
 قطعات  تعویضیگزارش  .3
 از طریق سامانه تیکتینگ ارجاع و پیگیری امور  .4
 پایانه های بانکی عملیاتی وضعیت داشبورد نمایش آخرین  .5

 

  امور شعب یت مدیر -بانک پارسیان: 
 گزارش مشخصات دستگاه های خود پرداز  .1
 تراکنش ها گزارش  .2
 گزارش مبالغ اجاره دستگاه خود پرداز .3
 گزارش پذیرندگان خود پرداز .4
 نمایش پراکندگی  جغرافیایی دستگاه های خود پرداز .5
 گزارش وضعیت قراردادهای پذیرندگان ) اجاره ، مدت قرارداد ، ...( .6

 

  خزانه داری یت مدیر -بانک پارسیان: 
 گزارش موجودی خزانه ها .1
 گزارش مبلغ و تعداد پول گذاری .2
 تنظیم اسناد پول گذاری .3

  پشتیبانی مدیریت  -بانک پارسیان: 
Cو دستگاه های خود پرداز و  سیستم های نوبت دهی a s h l e s s 
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 شرکت تجارت الکترونیک پارسیان  –شرح خدمات مورد نیاز به تفکیک ذینفعان 

 معاونت فناوری اطلاعات -الکترونیک پارسیان شرکت تجارت 
 :مورد  نیاز ی ارائه نرم افزارها .1

 تولید و تعمیرات کارتخوانجهت استفاده در حوزه  ازیمورد ن یارائه نرم افزارها 
 کارت یساز یجهت استفاده در حوزه صدور و شخص ازیمورد ن یارائه نرم افزارها 

 
 پشتیبانی معاونت -شرکت تجارت الکترونیک پارسیان 

 به تفکیک نوع ، برند و مدل دستگاه تعداد دستگاه های تعمیر شده گزارش  .1
 گزارش قطعات مصرفی  .2
 گزارش قطعات تعویضی .3
 گزارش دستگاه های غیر قابل تعمیر .4
 گزارش دستگاه های ارسال شده پس از تعمیرات  .5
 ردیابی و مشاهد آخرین وضعیت یک کارتخوان بر اساس  شماره سریال دستگاه .6
Tبا سامانه سامانه عملیات ارتباط  .7 L C ورود سفارشات تعمیرات( تاپ ( 
 در بخش صدور کارت ازیارائه اطلاعات مورد ن .8
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 مشتریان –شرح خدمات مورد نیاز به تفکیک ذینفعان 

  شرکت هایP S P : 

 ثبت و پیگیری سفارشات مرتبط با تعمیرات دستگاه های کارتخوان 
 ید )مونتاژ ، ارسال ، تحویل ، ...(پیگیری آخرین وضعیت سفارشات تول 
 )استعلام آخرین وضعیت سفارشات تعمیر به تفکیک دستگاه )بر اساس سریال 

 : شرکت های هدایت تراکنش 

 تعمیرات دستگاه های کارتخوان شثبت سفار 
 (دستگاه ، شماره سفارش )سریال اتاستعلام آخرین وضعیت سفارشات تعمیر 

 

 :مشتریان خرد 

 خواست خرید ثبت و پیگیری در 
 ارسال اسناد و مدارک مورد نیاز جهت اخذ کد پذیرندگی 
 پرداخت وجوه مربوط به سفارشات خرید 
 )استعلام آخرین وضعیت سفارشات تعمیر به تفکیک دستگاه )بر اساس سریال 

o  
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 شرکت تاپکیش –شرح خدمات مورد نیاز به تفکیک ذینفعان 

  ت عاملمدیری –شرکت تجارت الکترونیک پارسیان کیش 

Dامکان تعریف داشبورد مدیریتی با امکان  r i l l D o w n  باK P I  شاخص های های مورد نظر از قبیل

  ، عملیاتی ، تولیدی ، قراردادی ، ارزیابی عملکرد مالی 
 

 عملیاتمعاونت  -کیش  شرکت تجارت الکترونیک پارسیان 
 نی(زیر مجموعه ) تعمیرات ، تولید ، پشتیباداشبورد عملکرد واحد های  .1

 ارجاع و پیگیری امور عملیاتی .2
 مدیریت منابع و دارائی ها .3
 تهیه بولتن و گزارشات دوره ای  .4
 مدیریت تامین قطعات مصرفی  .5
 ی پیمانکاری قراردادها پیگیری و نظارت بر  .6
 مدیریت دانش فنی .7
 هامانیو پ هاییدارا هیبه   شناسنامه کل یدسترس .8
S  وافقات وتعهدات مندرج در قراردادها، ت شیثبت و پا .9 L A 

 مربوطهداشبورد امکان تعریف شاخص های کیفی و کمی و نمایش  .10
 کلیه تجهیزات  درخت محصولثبت و نمایش  .11
 عملکرد واحد های زیر مجموعه معاونت عملیات بر اساس ظرفیتنمودار   .12

   کتیتپیگیری ثبت و مدیریت امور ارجاعی از طریق  .13
 ی اتیمختلف عمل یصورتحساب واحدهاو تایید صدور  .14
سفارش قطعات و لوازم مصرفی بنا بر میزان مصرف و نقطه سفارش کالا از طریق ارتباط با سامانه های عملیاتی  .15

 شرکت
 امکان ثبت  و نمایش میزان بهره وری کارکنان واحد های عملیاتی بر اساس شاخص های تعریف شده .16
 تحلیل عملکرد واحدها و رخدادهای عملیاتی  .17
 انبارگزارش موجودی قطعات   .18
 گزارش روزانه، هفتگی و فصلی از عملکرد واحدها و رخدادهای عملیاتی .19
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 مالیمعاونت  -کیش شرکت تجارت الکترونیک پارسیان 
Bبه تفکیک  محاسبه و برآورد قیمت تمام شده تولید .1 u s i n e s s  L i n e 
 به ازاء هر مشتری تعمیرات محاسبه و برآورد قیمت تمام شده .2
 مربوط به قرارداد های معاونت عملیاتهای  بصورتحساپیگیری  .3
 مدیریت تنخواه واحد عملیات .4

 بازرگانیمعاونت  -کیش شرکت تجارت الکترونیک پارسیان 
 و سایر واحد های شرکت پیگیری سفارشات خرید داخل ارجاعی از سوی معاونت عملیات .1
 و سایر واحد های شرکت ارجاعی از سوی معاونت عملیاتپیگیری سفارشات خرید خارج  .2

 بازاریابی و فروشمعاونت  -شرکت تجارت الکترونیک پارسیان کیش 
 قابلیت ذخیره و بازیابی انواع قراردادهای پشتیبانی و فروش  .1
  تعمیرات کارتخوانمرتبط با عملکرد واحد صدور صورتحساب  .2
 خود پردازرات مرتبط با عملکرد واحد تعمیصدور صورتحساب  .3
 واحد تولید و چاپ کاغذمرتبط با عملکرد صدور صورتحساب و صورت وضعیت  .4
 وضعیت سفارشات تعمیرات کارتخوان استعلام  .5
 وضعیت سفارشات تولید کارتخواناستعلام  .6
 گارانتی محصولات ) کارتخوان ، خودپرداز ، ...(اعتبار  وضعیت استعلام  .7

 

 مدیریت توسعه نرم افزار -شرکت تجارت الکترونیک پارسیان کیش 
 نظارت فنی بر خطوط تولید کارتخوان .1
 تشکیل پایگاه دانش مرتبط با خطوط تولید کارتخوان .2
 تعمیرات کارتخوان از شرکای تجاریتولید و پیگیری نیازمندیهای نرم افزاری واحد  .3

 مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی -شرکت تجارت الکترونیک پارسیان کیش 
 ه کاری نیرو های واحد تعمیرات اضافشیفت و  .1
 مورد نیاز پشتیبانی ملزومات اداریتامین و  .2

 مدیریت طرح و برنامه -شرکت تجارت الکترونیک پارسیان کیش 
 فرایند های کسب و کار  ، نظارت و پیگیری تدوین .1
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 مدیریت فن آوری اطلاعات -شرکت تجارت الکترونیک پارسیان کیش 
Iمرتبط با واحد درخواست های و تامین پیگیری  .2 Tشبکه ، کامپیوتر ، تجهیزات ، ...( از طریق سامانه تیکتینگ ( 

شرکت تاپکیش –رح خدمات مورد نیاز به تفکیک ذینفعان   

  ی :گذارو پول  یدارخزانهمدیریت 
 وجه نیو ارجاع سند درخواست تام دیتول .1
 وجه از بانک افتیسند در دیتول .2
  پول گذارخزانه / اسکناس به  لیتحو .3
 کاست از پول گذار لیتحو .4
 ها به شعب و خودپردازها در تهران و استان یپول رسان یزیبرنامه ر .5
 مقصد هیدییو تا لیتحو یهاو ثبت فرم لیو تکم/ خارج از شعب به شعب  یرسانروال پول یاجرا .6
 لیها و تکمت کاستو عود یگذارها، پولها، حمل محموله کاستدر کاست، پلمپ کاست یگذارروال پول یاجرا .7

 مربوطه یهاو ثبت فرم
و  تیصورت وضع میشده با کارفرما و تنظ فیتعر یهادر بازه هایو پول گذار یپردازش آمار و اطلاعات پول رسان .8

 یفزاراو تعامل نرم یخودپردازها با انتساب کسر حقوق به کارکنان پول گذار یخزانه و کسر یکسر یهافرم میتنظ

 یبا حوزه مال
 یبانک یهاانهیپاسرویس دوره ای ثبت اطلاعات  .9
 راتیانجام تعم یخودپرداز برا بانیبه پشت دیکل لیروال تحو یاجرا .10
 مدیریت فرد پول گذار ) تعریف برنامه ، مسیر حرکت ، ...( .11
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  و استقرار : بازاریابیمدیریت 
رم در سامانه ن ریتراکنش بالا و ثبت اطلاعات، اسناد و تصاو تیظرف یدر اماکن دارا رندهیپذ یابیزفرم ار لیتکم .1

 یافزار
 مکان یابیارز یفرم ها لی، تکم یبانک یهاانهیاز مکان نصب پا دیبازد .2
 و ثبت رندهیمکان و مذاکره با پذ یابیو ارز یبانک یهاانهیاجاره مکان استقرار پا یزمان انقضا قراردادها کنترل .3

 یو اسناد مرتبط در سامانه نرم افزار دیجد طیاطلاعات شرا
 ) پرگار(  دیاستعلام قرارداد و نصب جد ی( با بانک برایگذار کتیت ای) مکاتبه .4
 ) پرگار(یبانک یهاانهیپا ییاستعلام خاتمه قرارداد و جابجا ی( با بانک برایگذار کتیت ای) مکاتبه .5
 ) پرگار(قرارداد   دیتمد دیجد طیاستعلام شرا یا بانک برا( بیگذار کتیت ای) مکاتبه .6
 روند بهبود یبرا یمنظم سطح تراکنش تمام خودپردازها و اقدام اصلاح کنترل .7
 خودپردازها با ثبت اطلاعات کامل ارجاع سفارش  یینصب و جابجا مانکارانیبا پ ینرم افزار تعامل .8
 افتهیخودپردازها با ثبت اطلاعات و اسناد کامل سفارشات خاتمه  یینصب و جابجا مانکارانیبا پ ینرم افزار تعامل .9
 یرندگیپذ یخودکار سند قراردادها دیتول .10
 سطح تراکنش یخودکار سند اخطارها دیتول .11
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  و پاسخگوییپایش مدیریت 
 : خود پرداز مانیتورینگ .1

  آنتیاسکناس،  موجودی)فعال/غیرفعال، و نمایش وضعیت خودپرداز انیتورینگ مارتباط با سامانه های 

 شعبه ای و برون شعبه ، ...(لینک شبکهماژول های سخت افزاری، وضعیت  ،اسکیمر
  پول رسان دارای های  خودرومانیتورینگG P S ( موقعیت)جغرافیایی، مسیرهای تردد 
  و تولید کاغذ حرارتی( های چاپ ها ) دستگاهآلارم ماشینمانیتورینگ 
 تیکت گذاری، اطلاع رسانی و پیگیری رخدادها 
 ها؛ها، رخدادها و تماستحلیل آلارم 
 روند خرابی، اختلال، شکایات و واکنش حوزه عملیات در مقایسه های اطلاعاتی )تجزیه و تحلیل یافته

t)های مختلف، روند خطی بازه r e n d  l i n e ش تعداد کاهش یا افزای، گذاریمبلغ پول (

 در خدمات مختلف(خرابی 
  مدیریتی ماهانه -تدوین گزارش تحلیلی 
 های خرابی پایانه بانکی )شبکه، ماژول، دستگاه( و پرداختدریافت، دسته بندی و توزیع تیکت 
 تهیه بولتن و گزارشات واحد های عملیات 
  تهیه گزارشات وضعیت تراکنش های بانکS L A  خود پردازهای برون شعبه وU P T I ME 

 دستگاه ها
 اعلام خرابی های خود پردازها به واحد پشتیبانی فنی 
 اعلام نیازمندیهای پولگذاری خود پردازها به واحد خزانه 
  بررسی و سورت موجودی دستگاه ها با استفاده از دسترسی های موجود ) نرم افزارهای لوتوس شرکت

 پارسیان(
 

2. C R M  )مرکز تماس و پاسخگویی ( 
 تماس مشتری انواع دسته بندی 
 های ورودی مشتریان در بسترهای تلفنی، ویدیویی و متنی پاسخگوئی به تماس 
  تماس متقابل با مشتری 
  در سامانهها ثبت تماس C R M  کارشناس تیکت گذاریو ارجاع به  
 هاهای بازار هدف اعلامی از معاونتهای کسب و کار به مشتریان ثبت شده و دستهارسال ایمیل و پیامک 
 جاد، ارجاع و پیگیری و بستن تیکت؛ای 
 ارائه خدمات میز راهنما به مشتری 
 ... پاسخگویی به درخواست های ضبط کارت بانکی، عدم دریافت رسید شارژ ، کسر وجه و 
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 ثبت و پیگیری درخواست های پشتیبانی خود پردازها و متقاضیان نصب خود پرداز 
 ظر اقدام ، باز در بازه های زمانی هفتگی و ماهیانهتیکت های ثبت شده به تفکیک ، انجام شده ، منت 
 مرتبط با  زاتیتجه یخدمات پس از فروش تمام ریو سا راتیفروش، تعم د،یاطلاعات تول افتیدر امکان

I،  الیبراساس سر انیمشتر یگروهها یتمام ME I  وجود داشته باشد. ،  

  
 

 بانک پارسیان مراکز دادهمانیتورینگ  .3
 پروژه های  مشخصات نیروی انسانیN O C مراکز داده 
  مشخصات قراردادها و تعهدات پروژه هایN O C مراکز داده 
  چک لیست های نظارتی بر عملکرد نیروی انسانی در پروژه هایN O C مراکز داده 
 ثبت گزارش کار نیروها 
 ثبت نیازمندی ها و عملکرد کلی پروژه توسط ناظر بانک 
 وند پروژهثبت ماهیانه میزان رضایت ناظر بانک از ر 
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  کارتخوان ات ریتعممدیریت تولید و: 
 وبیمع  یهاانهیو ثبت پا افتیدر .1
 دیو تول ریو ابزار خطوط تعم یلوازم مصرف ،یدکیو ثبت قطعات  افتیسفارش، در .2
 طوطدر خ وبیمع یهاو ماژول هاانهیپا عیو توز یبنددسته .3
  یریمحصول تعم ییکنترل نها .4
 و ارسال یبند، بسته یریثبت محصول تعم .5
 ه، منتظر قطع (عاتی)ضا یاسقاط افت،یسالم، قابل باز یو دسته بند یها و قطعات داغماژول ها،انهیکنترل پا زیم .6
 دیتول و ریبه خط تعم یریو ماژول تعم انهیبازگشت پا .7
 (، حمل و نقلیرونیو ب یرنگ داخل  ر،ی)خطوط تعم مانکارانیپمدیریت  .8
 کلیه تجهیزات ، ابزارها و ملزومات  خطوط تعمیر هیجدول اطلاعات پاتشکیل  .9
افزاری معیوب از مشتری )کارفرما( و تعامل با سامانه نرم دریافت و ثبت اطلاعات کامل محموله شامل پایانه و ماژول .10

 مشتری
P) های سخت، متوسط، آسانر دستهبندی محتوای محموله دریافتی ثبت شده ددسته .11 O S) 
cاجرای روال  .12 l e a n کردن پایانه ها و بارگزاری نرم افزار تست روی آنها (P O S) 
 های تمپر شده، تمیزکاری و ارسال آنها به میز کنترل نهاییاجرای روال رفع تمپر پایانه .13
 در خطوط داخلی با انتساب به کارکنان های معیوب و قطعات معیوب قابل بازیافت و گارانتی،توزیع پایانه و ماژول .14
 های معیوب و قطعات معیوب قابل بازیافت و گارانتی در خطوط پیمانکاری توزیع پایانه و ماژول .15
 نمونه برداری حین تعمیر و تولید از خطوط داخلی و پیمانکاری و آزمون کیفیت و ثبت نتایج آنها .16
بندی یا بازگشت به تعمیر شده و ارسال خروجی به میز بستهاجرای روال کنترل نهایی پایانه، ماژول و قطعات  .17

 خطوط تعمیر و تولید
 تحویل گرفتن محصولات نهایی به همراه چک لیست تعمیرات )شناسنامه تعمیر( از خطوط و ثبت در سیستم  .18
 سامانههای مشتری و ثبت اطلاعات محموله و تعامل اطلاعاتی با بندی محموله قابل ارسال به نمایندگیبسته .19

 افزاری وی و چاپ و الصاق سند خروجی به محمولهنرم
 کنترل زمان بندی تعریف شده با خطوط داخلی و پیمانکاری برای تعمیر و تولید و تحویل و محاسبه جرایم مرتبط .20
 کنترل تعداد ضایعات قطعه در خطوط داخلی و پیمانکاری و محاسبه جرایم مرتبط .21
P) یکار یهافتیش تیریمد .22 O S) 
 ی ) سرویس دوره ای ، تعمیرات موردی (احرفه زاتیتجه یبانیو پشت یهدارنگ .23
 گزارش عملکرد هر فرد تعمیرکار به تفکیک نوع و مدل دستگاه های تعمیر شده .24
 امکان تعریف برنامه تعمیرات برای هر تعمیر کار .25
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  مدیریت پشتیبانی فنی: 

 : مدیریت اطلاعات پایه شامل ثبت و  .1
  های خودپرداز های آنها ، شعب و پذیرندههای مخزن پول و پلمپها ، کاستهای استانی ، خزانهنمایندگی

رسان ، مشخصات کامل پایانه های پرداخت ،مشخصات کامل گذاری ، خودروهای پولمشمول پول

 هایهای پایانههای بانکی ، مشخصات کامل ماژولیانههای پرداخت ، مشخصات کامل پاپذیرندگان پایانه

Cبانکی و قطعات اصلی آنها )خودپرداز،  a s h l e s s ،V T M مشخصات کامل شعب و ، )... ،

های های بانکی ، مشخصات کامل تجهیزات الکترونیکی شعب ، مشخصات لینکسایر پذیرندگان پایانه

 محل نصب  ییو جابجا یازبسترس یعناصر اصل های بانکی ، ارتباطی پایانه
 هاپشتیبانی فنی پایانه بانکی در تهران و استان .2
 دریافت و ارسال ماژول های سخت افزاری  .3
 ماموریت پشتیبانی فنی درون و برون شهری .4
 :تخصصی کارکنان و گروه بندی دسته بندی  .5
 ردان، ...پشتیبان حرفه ای )فیلد(، پشتیبان عمومی )پرستار(، پول گذار، راننده، تنخواه گ .6
 ارجاع کار بر اساس دسته بندی کارکنان .7
  یریمحصول تعم ییکنترل نها .8
 (ی، حمل و نقلرونیو ب یرنگ داخل  ر،ی)خطوط تعم مانکارانیپمدیریت  .9
 کنترل زمان بندی تعریف شده با خطوط داخلی و پیمانکاری برای تعمیر و تولید و تحویل و محاسبه جرایم مرتبط .10
 طعه در خطوط داخلی و پیمانکاری و محاسبه جرایم مرتبطکنترل تعداد ضایعات ق .11
 ندگانریپذ ییایزمان و مناطق جغراف ،یعموم یبانیکارکنان پشت ها،انهیپا سیدر ماتر یادوره سیسرو یزیربرنامه .12
و ثبت فرم  لیدر موعد مقرر و تکم یادوره سیسرو یبرا یعموم بانیاعزام پشت یو نظارت ییروال اجرا یاجرا .13

 رندهیپذ هیدییو اخذ تا سیسرو
 خودپرداز  دیکل یهماهنگ یبرا یداربا خزانه ینرم افزار تعامل .14
 ییشناسا ،یخراب یروال بررس یو اجرا رندهیبه محل پذ یبا توجه به نوع خراب یاحرفه ای یعموم بانیپشت اعزام .15

 رندهیپذ هیدییو اخذ تا ریتعم یهاو ثبت فرم لیو تکم یرفع خراب ل،یدل
  یمانکاریپ ای یدر خطوط داخل ،یو گارانت افتیقابل باز وبیو قطعات مع وبیمع یهاو ماژول انهیپا عیتوز .16
 آنها جیو ثبت نتا تیفیو آزمون ک یمانکاریو پ یاز خطوط داخل دیو تول ریتعم نیح یبردار نمونه .17
( از خطوط و ریناسنامه تعم)ش راتیتعم ستیبه همراه چک ل یریتعم ماژول لیتحو یبرا یبا واحد انباردار ارتباط .18

  ستمیثبت در س
 افتیارسال و در ،یبندمقررات بسته تیبا رعا یبا واحد انباردار وبیروال تبادل ماژول سالم و مع یاجرا .19
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 مرتبط میو محاسبه جرا لیو تحو دیو تول ریتعم یبرا یمانکاریو پ یشده با خطوط داخل فیتعر یزمان بند کنترل .20
 مرتبط میو محاسبه جرا یمانکاریو پ یعه در خطوط داخلقط عاتیتعداد ضا کنترل .21
 تی)مامور هایندگیدر تهران و شهر محل استقرار نما یاو حرفه یعموم یبانیکارکنان پشت تیو کنترل مامور ثبت .22

 (یدرون شهر
کارکنان  نیآن لا یبانیآماده بودن تمام ابزار و پشت تیبا رعا یبانیکارکنان پشت یبرون شهر تیو کنترل مامور ثبت .23

 در ماه  یندگیهر نما نهیسقف هز تیدر تهران و رعا یاحرفه یبانیپشت
   یو کنترل تنخواه گردان ثبت .24

 

 سامانه پیمانکاران 
 ارجاع سفارشات به  پیمانکاران .1

 ثبت و تایید سفارشات ارسالی .2

 ثبت کارکرد و عملکرد پیمانکاران .3

 ارسال گزارشات مربوط به عملکرد به کارفرما .4

 د پیمانکارانداشبور .5
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 2پیوست شماره 

 باید در طرح پیشنهادی به جزئیات هر مورد اشاره گردد و مستندات ارائه شود. – امتیازات ارزیابی پیمانکار و سیستم نرم افزاری

 امتیاز داور خود ارزیابی پیمانکار امتیاز شاخص شاخص های ارزیابی پیمانکار و سیستم نرم افزاری ردیف

1 
 ودولوژی طراحی و مستندسازیابزار و مت

20   

2 
 پلتفرم، فریم ورک و زبان برنامه نویسی

50   

3 
 انتخاب و مدیریت بانک اطلاعات  

30   

4 
 امنیت اطلاعات و سیستم، نسخه پذیری، آزمایش پذیر ی

100   

5 
   50 قابلیت اجرا بر روی پلتفرم های مختلف)وب ، موبایل ، ..(

6 
 باسا

ی
 مانه های موجودسهولت یکپارچگ

60   

7 
 درصد انطباق محصولات جاری با نیازمندیهای 

50   

8 
 مستندسازی پروپوزال )سند / دموی سیستم(

20   

9 
 وضعیت سورس کد، مستندات معماری و راهنمای کاربر ی

40   

10 
 زمان مورد نیاز برای پیاده سازی، استقرار و بهره برداری

60   

11 
 مشخصات گارانت  

50   

12 
 خدمات پس از  فروش

60   

13 
 توان مالی و پاسخگوتی پیشنهاد دهنده

50   

کای حرفه ای در موضوع 14  تعداد مدیران، کارکنان، مشاورین و شر
40   

15 
کت های ایرات   رتبه شورای عالی انفورماتیک در موضوع  برای شر

40   

16 
  60 مورد 4تا  –تعداد تجارب مرتبط فعال   

17 
 50 مورد 4تا  –د تجارب مشابه فعال تعدا   

18 
  یان قبلی در تجارب مشابه  مور د 4تا  –تعداد رضایت نامه از مشت 

50   

19 
 راحت  در توسعه و پیاده سازی درخواست های جدید 

70   

20 
 سهولت در ایجاد فرایند های جدید توسط کاربر 

50   

   1000 مجموع امتیازات
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 3پیوست شماره 

 سال اول بهره برداری 3سخت افزارهای مورد نیاز برای اجرای قرارداد با پوشش کامل نیاز در  جدول

 تعداد (Serverعنوان و مشخصات فنی سخت افزار پردازشی ) ردیف

   

  (Storageعنوان و مشخصات فنی سخت افزار ذخیره سازی ) 

   

  (Network [Security])اطلاعات عنوان و مشخصات فنی سخت افزار شبکه و امنیت شبکه و  

   

  ها( کارکنان در تهران و استانکلاینتهای کاری )مشخصات فنی ایستگاه 

   

  هاهای تهران و استانافزارهای پردازشی و ذخیره سازی مرکزی، کلاینتمشخصات پهنای باند سخت 
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 4پیوست شماره  

 1جدول زمان بندی اجرای قرارداد مرحله 

 تاریخ تحویل کامل  زمان مورد نیاز اولویت عنوان کسب و کار یفرد

1 
، تعمیرات و  دیتولشناخت و مدل سازی فرایند های موجود واحد های 

  تهران(و اتحاد پرند  ،اروند آبادان  ی)کارخانه هاپشتیبانی
1  

 

2 
ات و ر، تعمی دیتولبهینه سازی فرایند های جاری  و ارائه وضعیت مطلوب واحد های 

 تهران(و اتحاد پرند  ،اروند آبادان  ی)کارخانه هاپشتیبانی
1  

 

   1 عمومی و پایههای پیاده سازی زیرسیستم 3

   3 مربوط به خطوط تولید ) کارتخوان، کاغذ(های پیاده سازی زیرسیستم 4

   2 (ATMهای مربوط به واحد تعمیرات) کارتخوان ، پیاده سازی زیرسیستم  5

6 
،پول گذاری ، CRMهای واحد پشتیبانی )مانیتورینگ ، ه سازی زیرسیستمپیاد

)... 
2  

 

   4 ارائه داشبوردهای عملیاتی و مدیریتی 7

   جمع کل )عدد(
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 5پیوست شماره 

 )بر حسب ریال( 1جدول اعلام قیمت اجرای قرارداد مرحله 

 مبلغ نهایی مبلغ ارزش افزوده مبلغ عنوان کسب و کار ردیف

1 
، تعمیرات و  دیتولهای واحد شناخت و مدل سازی فرایند های موجود 

  تهران(و اتحاد پرند  ،اروند آبادان  ی)کارخانه هاپشتیبانی
  

 

2 
 ، دیتولبهینه سازی فرایند های جاری  و ارائه وضعیت مطلوب واحد های 

 (تهرانو اتحاد پرند  ،اروند آبادان  ی)کارخانه هاتعمیرات و پشتیبانی
  

 

    عمومی و پایههای پیاده سازی زیرسیستم 3

    مربوط به خطوط تولید ) کارتخوان، کاغذ(های پیاده سازی زیرسیستم 4

    (ATMهای مربوط به واحد تعمیرات) کارتخوان ، پیاده سازی زیرسیستم  5

6 
،پول CRMهای واحد پشتیبانی )مانیتورینگ ، پیاده سازی زیرسیستم

 ...(گذاری ، 
  

 

    ارائه داشبوردهای عملیاتی و مدیریتی 7

    جمع کل )عدد(
 

 

مشمول پرداخت مبلغ ...............  ،خارج از شرح خدمات و امکانات نهایی شده بین طرفین ،هرگونه توسعه در سیستم نرم افزاری :1تبصره

 ساعت می باشد.)..........................................( ریال برای هر نفر 

مبلغ  سال است. 8به مدت حداقل  خدمات پس از اتمام دوره گارانتیفروشنده متعهد به امضای قرارداد پشتیبانی نرم افزار برای ارائه  :2تبصره

  .یابدکشور افزایش میدر تورم نرخ رسمی های بعد طبق درصد قرارداد اصلی و در سال .....در سال اول معادل  قرارداد 
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 6ست شماره پیو

 پیش نویس قرارداد خرید نرم افزار

با  10861572410و شناسه ملی  411366357386، کد اقتصادی 7414به شماره ثبتی تجارت الکترونیک پارسیان کیش  این قرارداد بین شرکت

مدیره به نشانی تهران،  با سمت مدیرعامل و عضو هیات مدیره و عبدالعظیم قنبریان با سمت رئیس هیات نوید غلامیامضاء آقایان 

نامیده می شود از  خریدارکه از این پس ...................و شماره نمابر ....................، شماره تلفن ....................کد پستی  .......................................

 یکد اقتصاد یدارا .........در  .........................مورخ  ..............ه ثبت شده به شمار ................................شرکت یک طرف و 

نایب به سمت  ...........................عامل و ریبه سمت مد ......................... انیبا امضاء آقا ............................... یو شناسه مل ................................

، ............................  یکد پست....... ، پلاک ................................................................ ،.................  ابانی، خ......... :  یبه نشان رهیمد تیأه سیئر

نامیده می شود از طرف دیگر منعقدگردید و طرفین ملزم و متعهد  فروشندهه از این پس ک .....................و دورنگار  ................................تلفن : 

 به رعایت و اجرای مفاد و مندرجات آن شدند.

 موضوع قرارداد: – 1ماده 

و  ،تعمیر تولیدافزاری مدیریت نرمسامانه  ، تحویل ، نصب، آموزش و بهره برداری ازسازیپیادهطراحی ، موضوع قرارداد عبارت است از  -1-1

این قرارداد که به تایید و امضا و مهر طرفین رسیده  1مطابق شرح خدمات و امکانات مندرج در پیوست شماره  پشتیبانی پایانه های بانکی

 است.

در مذاکرات طرفین و با توافق و امضای صورتجلسات اصلاحی و یا تکمیلی قابل  "افزاریشرح خدمات و امکانات سیستم نرم"سند  -1-2

 یش، توافق و پیاده سازی می باشد.ویرا

 موضوع قرارداد در صورت توافق طرفین و امضای صورت جلسه رسمی یا الحاقیه قرارداد قابلیت توسعه دارد.  -1-3

 گارانتی می شود. فروشندهسال از سوی  سه سیستم نرم افزاری با شرح خدمات و امکانات نهایی شده بین طرفین، به مدت  -1-4

، به مدت تیپس از اتمام دوره گاراننرم افزاری خدمات پشتیبانی و توسعه ارائه افزار برای ی قرارداد پشتیبانی نرمامضافروشنده متعهد به  -1-5

 .استسال  هشت

 طلاعات خریدار به عنوان ناظر قرارداد معرفی می شود. مدیر واحد فناوری ا -1-6

 مبلغ قرارداد، کسورات قانونی و نحوه پرداخت: – 2ماده 

 ون احتساب مالیات بر ارزش افزوده برابر ............................ )...................................( ریال می باشد.مبلغ قرارداد بد -2-1

( کل مبلغ قرارداد در مقابل ارائه ضمانتنامه بانکی به میزان %25پیش پرداخت: درصورت درخواست کتبی فروشنده، بیست و پنج درصد ) -2-2

 شود. گردد. این مبلغ در زمان پرداخت بهای موضوع قرارداد کسر میفروشنده پرداخت می مبلغ پیش پرداخت به

و فروشنده موظف به انجام تعهدات  باشدمبلغ کل قرارداد می %25تا سقف  حداکثرافزایش یا کاهش موضوع این قرارداد تابع تغییرات  -2-3

 .با همان نرخ و شرایط میباشدکاهشی یا افزایشی 

 .دشوارزش افزوده قرارداد در هر صورتحساب و با ارائه گواهی ارزش افزوده به نرخ روز محاسبه و پرداخت  می مبلغ مالیات -2-4

قانون تامین اجتماعی( قبل از اضافه شدن مالیات ارزش  38بعنوان سپرده تامین اجتماعی )موضوع ماده  فروشندهاز هر صورتحساب  5% -2-5

ماند. مبلغ مکسوره پس از ارائه مفاصا حساب تامین اجتماعی از طرف فروشنده، توسط اقی میافزوده کسر و بعنوان سپرده نزد خریدار ب

شود. درصورت عدم ارائه مفاصا حساب در مهلت قانونی، آخرین صورت وضعیت به انضمام مبالغ کسر شده به حساب خریدار پرداخت می
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قرارداد را ننماید خریدار مختار است از تضامین نزد خود نسبت به وصول  تامین اجتماعی واریز خواهد شد. اگر مبلغ واریزی کفاف حق بیمه

 مبالغ مطالبه شده توسط بیمه اقدام نماید. 

( مبلغ هر ماژول نرم افزاری قرارداد پس از تحویل، نصب، آموزش و بهره برداری و با تحویل صوزت وضعیت از %75هفتاد و پنج درصد ) -2-6

 گردد.ت تاییدیه ناظر قرارداد پرداخت میسوی فروشنده به خریدار و دریاف

ال گارانتی س دوبصورت وجه نقد یا ضمانت نامه بانکی در مدت  (گارانتی)مبلغ کل قرارداد بعنوان تضمین دوره نگهداری ( %10)ده درصد  -2-7

شد. براین اساس فروشنده متعهد میگردد باممکن می ناظر قراردادنزد خریدار باقی خواهد ماند و استرداد آن بعد از اتمام دوره مذکور و تائید 

تحویلی در این دوره، با درخواست کتبی خریدار نسبت به رفع نواقص در اسرع وقت سیستم نرم افزاری در صورت بروز هرگونه اشکال در 

علاوه بفع و هزینه های آن را و یا به هر ترتیبی که بخواهد نواقص را ر "اقدام نماید و در صورت خودداری و یا تاخیر در اجرا، خریدار راسا

 وناظر قرارداد از مطالبات فروشنده کسر خواهد نمود. بدیهی است شروع دوره نگهداری پس از تحویل و تایید خدمات مدیریت  25%

 . قرارداد خواهد بودسیستم نرم افزاری موضوع اندازی نصب و راه

با تحویل صوزت وضعیت از سوی فروشنده به افزاری موضوع قرارداد و  مابقی مبلغ قرارداد پس از یک ماه عملکرد صحیح سیستم نرم -2-8

 تاییدیه ناظر قرارداد پرداخت می گردد.خریدار و کسر کسورات قانونی و پیش پرداخت و دریافت 

رح خدمات و امکانات نهایی شده بین افزاری خارج از شتوسعه در سیستم نرمهر نفر ساعت برای مبلغ ............... )...........................( ریال  -2-9

 های دوم به بعد طبق نرخ تورم رسمی اعلامی بانک مرکزی قابل افزایش است.این مبلغ در سال .شودتعیین میطرفین 

و در  اد اصلیدرصد قرارد .....مبلغ قرارداد قرارداد پشتیبانی نرم افزار برای ارائه خدمات پس از اتمام دوره گارانتی، در سال اول معادل     -2-10

 .یابدهای بعد طبق نرخ رسمی تورم در کشور افزایش میسال

 مدت قرارداد: – 3ماده 

قرارداد نسبت به تحویل تک تک ماژول ها اقدام نموده و  2فروشنده موظف است مطابق جدول زمان بندی مندرج در پیوست شماره  -3-1

تحویل خریدار داده و تاییدیه کتبی و رسمی ناظر قرارداد را دایر بر تطابق  1402/...../......کل سیستم نرم افزاری را حداکثر تا تاریخ 

 .قرارداد و عملکرد صحیح آن دریافت نماید 1شرح خدمات و امکانات نرم افزار با پیوست شماره 

رح ایر بر تطابق شسال از زمان دریافت تاییدیه کتبی و رسمی ناظر قرارداد د دونگهداری( به مدت  - گارانتیضمانت )مدت دوره  -3-2

 قرارداد و عملکرد صحیح آن است. 1خدمات و امکانات نرم افزار با پیوست شماره 

 .سال خدمات پس از فروش را در صورت درخواست کتبی به خریدار ارائه نماید 8فروشنده متعهد می گردد به مدت  -3-3

 جریمه تأخیر: –4ماده 

( مبلغ %10تا سقف ده درصد )در هزار کل مبلغ قرارداد  1داد، به ازای هر روز تاخیر معادل در صورت قصور پیمانکار در انجام تعهدات این قرار

 جریمه محاسبه می گردد و از صورت وضعیت پیمانکار یا تضامین وی کسر می شود.کل قرارداد 

مستندات،  در صورت قانع کننده بودندر صورت احتمال تاثیر کارفرما در علل جرایم، پیمانکار ملزم به تحویل مستندات به کارفرما است.  -4-4

 کارفرما جرایم را متناسب با میزان تاثیر خود کاهش می دهد.

کل مبلغ قرارداد بیشتر شود خریدار می تواند نسبت به فسخ قرارداد اقدام و یا به  (%10ده درصد )چنانچه جمع جرایم موضوع این ماده از  -4-5

 .عدم فسخ قرارداد به معنای عدم قابلیت دریافت جریمه مذکور نمی باشدبدیهی است . ح بداند عمل کندلاهر ترتیب که ص

 :سپرده حسن انجام تعهدات –5ماده 



 شرکت تجارت الکترونیک پارسیان کیش پشتیبانی پایانه های بانکیتولید ،تعمیر و افزاری مدیریت نرمسامانه شرح خدمات 
 

 عادینوع سند: دارای طبقه بندی       -     99-001کد طرح:     -   1402وردین فر   –   مدیریت توسعه نرم افزار  –    شرکت تجارت الکترونیک پارسیان کیش 

مبلغ کل قرارداد را به صورت وجه نقد یا ضمانتنامه بانکی به عنوان تضمین ( %20درصد ) بیستمعادل  ،قبل از امضای قرارداد استفروشنده موظف 

ورتی که درصاست. امکان پذیر ناظر قرارداد لیم نماید که استرداد آن پس از تحویل موضوع قرارداد و تأیید حسن انجام تعهدات به خریدار تس

 .نفع خریدار ضبط میگردده فروشنده به هر یک از تعهدات خود عمل ننماید سپرده مذکور ب

 

 :خریدارتعهدات  –6ماده 

 ع قرارداد را به فروشنده تحویل میدهد.خریدار اطلاعات مورد نیاز در مورد سیستم نرم افزاری موضو -6-1

 قرارداد در کوتاه ترین زمان ممکن اقدام می کند. 2خریدار  نسبت به اجرای روش پرداخت مطابق ماده  -6-2

 دهد.های تحلیل اطلاعات را در اختیار فروشنده قرار میخریدار امکانات سخت افزاری و فضای انجام مصاحبه -6-3

 :فروشندهتعهدات  –7ماده 

ده نماینده خود را که مسلط به مفاد سیستم است و زمان کافی برای تعامل با خریدار و پیشبرد سیستم نرم افزاری موضوع قرارداد دارد فروشن -7-1

 به محض امضای قرارداد به خریدار معرفی می کند.

ع و تعامل با ناظر قرارداد برای رففروشنده متعهد به بررسی دقیق شرح خدمات و امکانات سیستم نرم افزاری ارائه شده از سوی خریدار  -7-2

 ابهامات و نواقص احتمالی آن است.

 سال از زمان بهره برداری است. سهافزاری موضوع قرارداد به مدت نگهداری( سیستم نرم -فروشنده متعهد به ضمانت )گارانتی  -7-3

 فروشنده متعهد به ارائه گزارش هفتگی پیشرفت کار به خریدار  است.  -7-4

 ه ارائه مشاوره به خریدار  در بهبود مفاد و عملکرد سیستم نرم افزاری موضوع قرارداد است.فروشنده متعهد ب -7-5

 فروشنده متعهد است موضوع قرارداد را به هیچ روشی به سایر اشخاص حقیقی و حقوقی واگذار ننماید. -7-6

بلاغی از طرف خریدار  در این موارد را رعایت فروشنده متعهد است تمام استانداردهای مهندسی نرم افزار و امنیت اطلاعات و معیارهای ا -7-7

 نماید. 

فروشنده متعهد است راهکارهای بهبود سطح امنیت اطلاعات و سیستم نرم افزاری را در طول مدت قرارداد به صورت مکتوب به خریدار   -7-8

 اعلام نماید.

قاء سیستم نرم افزاری در مدت قرارداد به صورت فروشنده متعهد است راهکارهای حفظ اطلاعات و پیشگیری از خسارت را در هنگام ارت -7-9

 مکتوب به خریدار  اعلام نموده و اجرا کند.

نرم افزاری موضوع قرارداد را حداکثر دو هفته بعد از بهره برداری از سامانه و راهبری و کاربری  فنی، فروشنده متعهد است مستندات   -7-10

 .سیستم به خریدار  تحویل نماید

ق توافافزار خدمات پس از فروش منطقی و اقتصادی در مدت طول عمر نرم» ت در ماه اول قرارداد با خریدار در مورد روشنده متعهد اسف   -7-11

 نماید.

فروشنده متعهد است همزمان با نصب سیستم نرم افزاری موضوع قرارداد، راهبری و بهره برداری از سیستم را به پنج نفر از کارشناسان    -7-12

 دهد.کامل ش معرفی شده خریدار آموز

 حق واگذاری کل یا هر بخشی از تعهدات خود را بدون توافق کارفرما به غیر ندارد .فروشنده    -7-13

 فروشنده ، متعهد می گردد که هیچ گونه منع حقوقی یا قانونی  جهت انعقاد قرارداد با فروشنده را ندارد .  -7-14

 محرمانه نگهداشتن اسناد و اطلاعات –8ماده 

بااه ایاان قاارارداد در ابعاااد فناای، کسااب و کااار و بازرگااانی و تمااام اطلاعااات مربااوط بااه شاارکت، ماادیران و  تمااام اطلاعااات مربااوط -8-1

باادون کسااب فروشاانده محرمانااه محسااوب میشااوند.  خریاادارکارکنااان، فرآیناادهای کاااری، فاارم هااا، دسااتورالعمل هااا و امکانااات 
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و نیاز اساتفاده توساط خاود و کارکناان خاود خاارج از در هایچ شارایطی حاق افشاای ایان اطلاعاات باه دیگاران خریادار اجازه کتبای 

 قرارداد جاری ندارد.

، فروشااندهحااق دارد بااا ضاابط تضااامین و مطالبااات خریاادار از مفاااد تعهاادات مناادرج در ایاان قاارارداد، فروشاانده در صااورت تخطاای  -8-2

 موارد تخطی را در مراجع قضایی پیگیری نموده و درخواست جبران خسارت وارده کند. 

 و فورس ماژور سخ قراردادف –9ماده 

باشد ن این قرارداد با توافق طرفین و یا رخداد حوادث قهریه مانند سیل، زلزله، جنگ و ... که در اجرای قرارداد موثر بوده و در اختیار طرفین -9-1

 قابل فسخ است.

مام تضرر و زیان وارده به خود از محل  و کسر خریدار حق دارد در موارد زیر قرارداد را فسخ و نسبت به ضبط سپرده حسن انجام تعهدات  -9-2

 .اقدام نماید و فروشنده حق هیچگونه اعتراض در این مورد را نخواهد داشتفروشنده تضامین مطالبات و 

اسلامی وری مهقانون اساسی ج 141و اصل 1337فروشنده اقرار مینماید که مشمول قانون منع مداخله در معامالت دولتی مصوب دی ماه  9-2-1

 .ده و در صورت اثبات خالف آن، قرارداد فسخ و سپرده حسن انجام تعهدات به نفع خریدار ضبط میگرددایران نبو

 بنا به تشخیص خریدار  (تعهدات خود)عمل نکردن فروشنده به هر یک از موارد و فصول این قرارداد  9-2-2

 موضوع قرارداد سیستم نرم افزاری تأخیر غیرموجه فروشنده در تحویل  9-2-3

 د به شخص ثالث یا سهیم نمودن شخص، اشخاص حقیقی یا حقوقی دیگری بدون اجازه خریدار انتقال قراردا 9-2-4

 ی و کمیسیون و نظایر آنها توسط مشارالیه به واسطه / واسطه ها بصورت مستقیم یا غیر مستقیم لالرداخت هرگونه حق دپ 9-2-5

 ورشکستگی فروشنده. 9-2-6

 عدم احراز صلاحیت فنی فروشنده توسط خریدار . 9-2-7

 ایی در انجام تعهدات توسط فروشنده.عدم توان 9-2-8

 واگذاری کل یا بخشی از تعهدات قرارداد به غیر توسط فروشنده بدون اخذ تاییدیه خریدار. 9-2-9

 و شیوه حل اختلاف قوانین حاکم بر قرارداد –10ماده 

ز تاریخ ابلاغ می کنند حداکثر در یک هفته ا درصورت بروز هرگونه اختلاف در راستای اجرا، تعبیر یا تفسیر مفاد این قرارداد، ابتدا طرفین تلاش

تهران ای استان سازمان نظام صنفی رایانهکتبی مورد اختلاف توسط هریک از آنها، راه حل منصفانه و دوستانه بیابند. درغیر اینصورت موضوع به 

 ارجاع و رأی مرجع مذکور برای طرفین لازم الإجرا است.

 نسخ قرارداد معرفی نمایندگان، نشانی و 11ماده 

هر یک از طرفین قرارداد متعهد هستند حداکثر در یک هفته پس از امضاء قرارداد نسبت به معرفی نماینده خود جهت انجام هماهنگی  -11-1

 و مکاتبات و اجرای هرچه بهتر موضوع قرارداد به طرف مقابل اقدام نمایند.

ند هرگونه تغییر نشانی خود را ظرف یک هفته به یکدیگر اعلام نشانی طرفین در ابتدای قرارداد ذکر شده است. طرفین موظف هست -11-2

 نمایند در غیر اینصورت هرگونه مکاتبه به نشانی های فوق الذکر به منزله ابلاغ رسمی بین طرفین است.

 .به امضاء طرفین رسید و لازم الإجرا است 1402/..نسخه با ارزش یکسان در تاریخ  .../. 2ماده و  11این قرارداد در  -11-3
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 7پیوست شماره 

 متن ضمانتنامه شرکت در مناقصه

 

 

  :به نشانی *نظر به اینکه 

ریال تضمین و تعهد مینماید چنانچه  -----------------برای مبلغ*** در مقابل * از ** شرکت نماید، این **** مایل است در مناقصه 

ات شده و مشارالیه از امضای بیان مربوط یا تسلیم ضمانتنامه انجام تعهد قبول واقع کننده نامبرده مورد ع دهد که پیشنهاد شرکتلااط** به این *** 

صله محض دریافت اولین تقاضای کتبی وا مطالبه نماید به*** ریال هر مبلغی را که  ----------------پیمان استنکاف نموده است، تا میزان 

مه دلیل و یا صدور اظهارنامه یا اقدامی از مجاری قانونی یا قضایی داشته باشد بیدرنگ بدون اینکه احتیاجی به اثبات استنکاف یا اقا*** از سوی 

نا . این مدت باستمعتبر  -----------مدت اعتبار این ضمانتنامه سه ماه است و تا آخر ساعت اداری روز . بپردازد*** کرد  در وجه یا حواله

بدون اینکه  متعهد است**  ،تمدید را فراهم نسازدشرایط * ل تمدید است و درصورتیکه برای حداکثر سه ماه دیگر قاب*** به درخواست کتبی 

چنانچه مبلغ این ضمانتنامه در مدت مقرر  .پرداخت کند*** کرد  در این ضمانتنامه را در وجه یا حواله مندرجاحتیاجی به مطالبه مجدد باشد، مبلغ 

 .دخود باطل و از درجه اعتبار ساقط است، اعم از اینکه مسترد گردد یا مسترد نگرد به خودمطالبه نشود، ضمانتنامه در سررسید *** از سوی 

 مشخصات مورد نیاز برای ضمانتنامه از طرف خریدار:

 کد پستی کد اقتصادی شناسه ملی شماره شبا حساب بانکی

 10861572410 411366357386 1547936313 

 ایل مدیر مالیبشماره مو نشانی

    31پلاک  ،خیابان شاه نظری، کوچه دوم ،میردامادتهران، 
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 نام بانک صادر کننده ضمانتنامه**       

 نام خریدار***     

 موضوع قرارداد ****  


